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ZAPYTANIE OFERTOWE W SPRAWIE ZAMOWIENIA NA

Stworzenie oprogramowania utatwiajace sktadanie zaméwien i ich monitorowanie (TIK)

Tytut projektu : ,Wdrozenie innowacyjnego procesu drogg do sukcesu. Innowacyjny proces
barwienia tekstyliow z widkien celulozowych w oparciu o zautomatyzowany zamkniety obieg

solanki”.
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1. Nazwa i adres Zamawiajgcego.

Zaktad Wtdkienniczy Bilinski Sp. J.

95-050 Konstantynow todzki, ul. Mickiewicza 29
NIP 7272720924

REGON 100453956

Projekt ubiega sie o dofinansowanie w ramach REGIONALNEGO PROGRAMU
OPERACYJNEGO WOJEWODZTWA tODZKIEGO NA LATA 2014-2020

OS PRIORYTETOWA II: INNOWACYJNA | KONKURENCYJNA GOSPODARKA
DZIALANIE: 11.3:

Zwiekszenie konkurencyjnosci MSP

PODDZIALANIE: 11.3.1: Innowacje w MSP

2. Tryb udzielania zamdéwienia.

Zamowienie bedzie udzielane w trybie postgpowania ofertowego. Zamawiajgcy dopuszcza

mozliwo$é przeprowadzenia negocjacji.

3. Opis przedmiotu zamoéwienia.

Kod wg Wspélnego Slownika Zamoéwien:

72268000-1 Ustugi dostawy oprogramowania

Wymagania ogolne aplikacji

1.

Aplikacja musi byc aplikacjg internetowa. Musi by¢ w petni funkcjonalna na najbardziej
popularnych przegladarkach internetowych w najnowszych wersjach:

1.1. Mozilla Firefox

1.2. Google Chrome

1.3. Internet Explorer

1.4. Microsoft Edge

Aplikacja musi by¢ funkcjonalna zarowno na komputerze osobistym jak i na urzadzeniach
mobilnych (telefony, tablety, laptopy)

Aplikacja musi posiadac ergonomiczny interfejs. Na kazdej stronie powinny sie znajdowac
jedynie niezbedne informacje,

4,

Dwie wersje jezykowe, klient podczas rejestracji wybiera wersje polska lub angielska.

Poszczegdlne moduty aplikacji dla Klienta

Rejestracja:

4

Kazdy klient moze utworzy¢ konto w aplikacji bezposrednio ze stron internetowych
zleceniodawcy. Dane niezbedne w celu utworzenia konta to:

1.1. Wybdr jezyka interfejsu (polski angielski)
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1.2. Adres email

1.3. Indywidualne hasto. Hasto musi mie¢ co najmniej szes¢ znakdw w tym co najmniej jedna
cyfra. Hasto musi by¢ zaszyfrowane podczas zapisywania do bazy danych.

1.4. Doktadna nazwa firmy. Wpisana tutaj nazwa firmy bedzie uwidoczniona na fakturze.

1.5. Informacja o miejscu prowadzenia dziatalnosci. (Polska czy zagranica)

1.6. Numer Identyfikacji podatkowej — powinien by¢ walidowany pod katem poprawnosci,

1.7. Numer REGON — powinien by¢ weryfikowany pod katem poprawnosci.

1.8. Informacja czy klient jest czynnym pfatnikiem VAT UE. Jezeli tak to musi istnie¢ pole, ktore
umozliwi wpisanie UE NIP.

1.9. Telefon komérkowy wraz z prefiksem,

1.10. Dane adresowe (miejscowosc, kod pocztowy, ulica)

2. Dodatkowo klient moze mie¢ mozliwos¢ uzupetnienia profilu danymi dodatkowymi:

2.1. Telefon stacjonarny,

2.2. Numer lokalu firmy (jezeli wystepuje),

2.3. Informacje KRS — w postaci numeru i pliku w zatgczonego w formie pdf .

3. Potencjalny klient musi zaznaczy¢, ze wszystkie wprowadzone przez niego informacje w
formularzu rejestracyjnym sg poprawne.

4. Zarejestrowany uzytkownik zapisywany jest w bazie danych,

5. Po zarejestrowaniu klient nie moze mie¢ mozliwosci zalogowania sie do systemu bez uprzedniej
weryfikacji konta przez administratora systemu.

6. System powinien z automatu wysta¢ maila pod wskazany adres mailowy z informacja o
zarejestrowaniu sie nowego Klienta.

7. Po zweryfikowaniu konta przez administratora systemu klient musi otrzymac informacje na
adres email o mozliwosci rozpoczecia korzystania z aplikacji.

Logowanie:

1. Uzytkownik moze uwierzytelni¢ sie w systemie za pomocg podanych podczas rejestracji (login —
adres email oraz hasto).

2. Hasto nie moze by¢ widoczne dla uzytkownika.

3. Klient moze posiadac klika firm z tego wzgledu na panelu gtéwny powinna pokazac sie zakfadka,
biblioteka ,,Moje firmy”. Po utworzeniu drugiej firmy w momencie logowania sie Klient musi
wybraé na ktérg firme ma by¢ ztozone zaméwienie co bedzie adekwatne z wystawieniem faktury
na tg konkretng firme.

4. Kazdy klient moze posiada¢ wiele kont dla kazdego ze swoich pracownikéw. Mozliwos¢
tworzenia biblioteki pracownikéw, ktéra musi zawierac takie informacje jak Imig, nazwisko,
stanowisko, numer telefonu stacjonarnego i komérkowego, adres mailowy. Informacje te majg
by¢ widoczne czy kazdym sktadanym zaméwieniu.

Panel Klienta:

Biblioteka dess éow

1. Klient moze stworzy¢ wiasng technologie, w ktérej okresla/wybiera:

1.1. Lista wyboru typu ustugi np.(Bielenie jednokgpielowe, barwienie dwukapielowe,
przygotowanie druku itp.)

1.2. Nazwe dessu,

1.3. Rodzaj materiatu,

1.4. Ceche materiatu,
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1.5. Sktadniki materiatu — minimum jeden skfadnik maksymalnie piec. Przy kazdym sktadniku
mozemy wybrac rodzaj materiatu oraz jego procentowy udziat. Suma wszystkich sktadnikéw
musi by¢ rowna 100%. Musi by¢ to weryfikowane, przy zapisywaniu technologii.

1.6. Forma dostarczenia asortymentu. Pole wyboru gdzie klient moze okresli¢ w jakiej formie
dostarczy towar.

1.7. Parametry dostarczonego materiatu — m.in. szerokosc¢ i gramatura. llo$¢ parametréw musi
by¢ mozliwa do zmiany przez administratora systemu lub program technologiczny,

1.8. Ustugi dodatkowe. Mozliwos$¢ wyboru ustug dodatkowych. Ustugi te powinny zawieraé
nazwe, opis i ceng. Klient moze wybra¢ wiele ustug. llos¢ i rodzaj ustug musi by¢ mozliwy do
skonfigurowania przez administratora systemu i dziat technologiczny.

1.9. Atesty. Klient moze wybrac typ atestu z parametrami. Kazdy atest powinien mieé typ,
nazwe i opis. llos¢ atestéw i ich rodzaj musi by¢ mozliwy do personalizacji przez
administratora systemu i program technologiczny.

1.10. Parametry gotowego towaru. Klient musi okresli¢ parametry gotowego materiatu.
Po pierwszym zamOwieniu zostang one zweryfikowane przez dziat technologiczny i
zmienione na zadane wartosci.

1.11. Klient moze tworzy¢ nowe desy i dowolnie je edytowac, usuwaé do momentu
ztozenia pierwszego zamoOwienia. Po ztozeniu zamdwienia nie ma mozliwosci edycji i
skasowania desu jedynie jego dezaktywacja. Zadna nazwa desu nie moze sie powtarzac u
tego samego Klienta. Klient moze wystapi¢ z prosba do dziatu technologicznego o
wprowadzenia zmian w istniejgcym dessie.

Biblioteka zamowien.

1.

Klient moze stworzy¢ nowe zamowienie.

1.1. Klient wybiera z listy odpowiedni typ usfugi np. barwienie jednokgpielowe czy depozyt
Ustugi te muszg by¢ mozliwe do personalizacji przez administratora systemu i program
technologiczny. (Kazdy typ zaméwienia moze miec inny formularz)

1.2. W przypadku depozytu Klient ma mozliwos¢ rozbicia go na poszczegdlne zlecenia, program
musi pomniejszac liczbe belek i kg danego depozytu do momentu wyzerowania.

1.3. Po wyborze typu zostaje wygenerowany odpowiedni kod zamdwienia indywidualny dla
Klienta

1.4. Podczas tworzenia zaméwienia musi wybra¢ technologie ze swojej biblioteki technologii.

1.5. Musi podac llos¢ belek

1.6. Musi podac ilos¢ materiatu — waga, metry.

1.7. Rodzaj w jaki dostarczy towar — osobiscie, kurierem,

1.8. Planowang date dostarczenia wraz z godzing,

1.9. Z listy musi mie¢ mozliwos¢ wybory koloru z bazy koloréw, jezeli Klient nie posiada
odrobionego koloru ma mozliwos$¢ z tego miejsca zlecenie obrobienia koloru w dziale
laboratoryjnym. Musi podac informacje takie jak forme dostarczonej préby (préba, numer
phanton)

1.10. W razie transportu zagranicznego pola z uzupetnieniem wszystkich danych
przewozowych

1.11. Reszte danych zostaje przekopiowanych z zapisanego Dessu

1.12. Dodatkowo powinien mie¢ mozliwos¢ wpisania dodatkowych uwag do zamdwienia.

2. Kazide stworzone zamodwienie jest zapisywane w bazie danych z mozliwosci ich dowolnego

sortowani.
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3. Jezeli stworzone zamdwienie jest stworzone na bazie technologii, ktéra nie byta jeszcze
procesowana zamowienie trafia do osobnego modutu technologicznego w celu weryfikacji
technologii.

4. Jezeli zamOwienie jest stworzone na bazie technologii, ktéra byta chociaz raz procesowana
zamowienie trafia do modutu oddzielnego ,,Magazyn Przyje¢” w celu przyjecia materiatu na
magazyn, pod warunkiem, ze zostaty spetnione wymogi atestu. Jezeli nie trafia do weryfikacji
technologii do Modutu technologicznego.

Moje dane

1. Klient moze aktualizowac¢ dane swojej. Klient za pomoca specjalnego modutu moze edytowaé
wszystkie dane swojej firmy tj.:

1.1. Nazwa firmy,

1.2. NIP,

1.3. REGON,

1.4. Dane adresowe,

1.5. Adres email,

1.6. KRS

2. Pozmianie danych administrator systemu musi zweryfikowac i zaakceptowaé bad? odrzucié
zmiany. Mail do wskazanej osoby z informacjg o weryfikacje danych.

3. Klient ma podglad na wszystkie swoje zamdwienia z podziatem na zamdwienia nowe, w realizacji
oraz gotowe do odbioru. Wszystkie zamdwienia widzi w postaci listy, na ktdrej uwidocznione sg
podstawowe informacje o zamdwieniu tj. numer zamdwienia, nazwa technologii, data
zamowienia, ilo$¢ materiatu oraz waga materiatu. Dodatkowe informacje moze uzyska¢ klikajac
na konkretne zamdwienie.

4. Przy zamdwieniach zrealizowanych pokaze sie w tabeli ikong atesty po kliknieciu
wygenerowanie atesty z opcjg wystania go lub wydrukowania.

5. Klient moze zobaczy¢ liste wszystkich swoich zaméwien ztozonych w przesztosci. Moze
odfiltrowac zamodwienia po dacie ztozenia, dacie realizacji, technologii oraz numerze
zamowienia,

6. Wszystkie zamodwienia starsze nisz dwa miesigce po terminie realizacji beda ukryte z
mozliwoscig odszukania w bazie po okresleniu wyzej wymienionych parametrow.

Osoby w firmie

1. Klient moze utworzyé dowolng ilos¢ kont pracowniczych w ramach jednego konta firmy. Dane
tych kont muszg by¢ edytowalne.

Modut komunikacyjny

1. Klient ma mozliwos¢ komunikacji z odpowiednim dziatem w Firmie i opiekunami Klienta
przypisanymi podczas weryfikacji konta

2. Powinien umozliwia¢ tatwg komunikacje w kazdym monecie pracy w portalu, i by¢ dostepny przy
tworzeniu desu jaki i sktadaniu nowego zaméwienia

5|Str
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Cenniki

1. Uwszgledniajgcy wszystkie cenny danego Klienta — brak mozliwosci edycji informacje wypetniane
przez oddzielny program zaktadowy

Baza dostawcow

1. Klient moze utworzy¢ dowolng liczbe firm, ktére bedg odpowiedzialne za dostarczenie
materiatu,

2. Dostawcami materiatu moze by¢ producent badz kurier,

3. W przypadku dodawania kuriera uzytkownika klient moze zdefiniowaé nazwe kuriera oraz
nazwe formy dostawy. Nazwa formy dostawy bedzie unikatowg nazwy widoczna na liécie
dostawcow,

4. W przypadku dodawania producenta jako dostawcy klient moze poda¢ dodatkowo imie oraz
nazwisko osoby kontaktowej oraz numer telefonu.

5. Wszyscy dostawcy musza by¢ widoczni w postaci listy.

6. Klient musi mie¢ mozliwos¢ edycji oraz usuniecia istniejgcych dostawcow.

Baza kolorow

1. Motzliwosc ztozenia zamoéwienia na obrobienie koloru bez ztozenia zamdéwienia z obowigzkiem
dostarczenia préby 5mb danego materiatu i wzorcem kolorystycznym, oraz okreélenie w jaki
sposob mamy dostarczy¢ odrobione préobki kolorow do akceptacii.

2. Informacje te trafig do laboratoryjnego programu Bazy koloréw gdzie zostanie nadany numer
laboratoryjny i zostang przygotowane proby koloréw, dostarczone w wersji Labdipu do Klienta

3. Klient po otrzymaniu realnego labdipu akceptuje jeden z koloréw lub odrzuca zaproponowane
warianty. Sytuacja trwa tak dtugo az klient zaakceptuje jedng z propozycji

4. W tym monecie kolor ostanie dodany do bazy kolorow

5. Klient bedzie mogt postugiwac sie przy wyszukiwaniu i sktadaniu zamowien jego numerem lub
nazwa koloru, lub numerem labdipu i koloru nadanym przez dziat laboratorium.

6. Klient na liscie koloréw moze skorzystac z filtréw umozliwiajgcych mu wybér koloréw po nazwie,
numerze stworzonym przez niego lub dodanych przez nasz zakfad i/lub wpisanych uprzednio
parametrach,

7. Motzliwos¢ podgladu szczegdtow konkretnego koloruy,

8. Brak mozliwosci usuniecia danego koloru z bazy kolordw,

9. Nazwy koloréw nadane przez klienta nie moga sie powtarzac

Gotowe do obioru

1. Wyswietlenie w formie tabeli wszystkich wsadéw gotowych do odbioru,

2. Informacja o gotowosci do obioru bedzie wskazana przez modut laboratoryjny Zaktadu po
wykonaniu wszystkich badan i spetnieniu wszystkich parametréw zadanych

3. Klient ma mozliwo$¢ wyboru za pomocg odznaczenia poszczegdlnych wsadow tych ktdre chce

odebrac

4. Nalezy okresli¢ date i godzine odbioru wsadu
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5. System musi na podstawie okreslonych przez modut administracyjny danych poinformuje Klienta
o duzej liczbie oczekujgcej w danym momencie na odbiér

6. po zatwierdzeniu zostanie wystana lista tych wsadéw do magazynu wydan w celu przygotowania
towaru do wysytki

Baza kolorow:
1. Mozliwosé dodania nowego koloru wraz z parametrami
2. Motzliwos¢ wylistowania informacji o dostepnych w bazie kolorach. W sktad koloru wchodza
nastepujgce informacje:
2.1. Numer koloru - sktadajacy sie z numeru porzadkowego, roku oraz oznaczenia nadawanego
przez laboratorium,
2.2. Data dodania koloru — pole uzupetniane automatycznie podczas dodawania koloru,
2.3. Nazwa klienta dla ktdrego zostat przypisany dany kolor,
2.4. Nazwa dessu,
2.5. Materiat - na ktorym wykonany zostat kolor,
2.6. Skitad - procentowy udziat rodzaju materiatu wchodzacych w sktad dzianiny — np. 95%
bawetna 5% elastan,
2.7. Indywidualny kod koloru dla konkretnego klienta,
2.8. Numer zamdwienia klienta
2.9. Rodzaj wzorca,
2.9.1. Kolor klienta — nazwa po ktorej klient moze zidentyfikowac kolor,
2.9.2. Numer katalogowy
2.9.3. Numer karty produkcyjne;j,
2.9.4. Data zatwierdzenia koloru,
2.9.5. Uwagi,
2.9.6. Procent intensywnosci koloru,
2.9.7.. Typ wykorzystanego barwnika,
2.9.8. Zatwierdzenie przez klienta,
3. Mozliwoé¢ filtrowania bazy koloréw po:
3.1. Numerze porzadkowym (pkt. 1.1),
3.2. 2.2.Nazwie klienta (1.3),
3.3. Nazwie dess'u (pkt 1.4)
3.4. Materiale (pkt 1.5)
3.5. Indywidualnym kodzie koloru dla konkretnego klienta (pkt. 1.7),
3.6. Numerze zamdwienia klienta (pkt. 1.8)
3.7. Rodzaju wzorca (pkt. 1.9)
3.8. Kolorze klienta (pkt. 2.0),
3.9. Numerze karty produkcyjnej (pkt. 2.2)
3.10. Dacie dodania/zatwierdzenia koloru (pkt 1.2/2.3)
4. Mozliwosc¢ zintegrowania wyswietlonych danych z modutem magazynu przyje¢ oraz wydan w
celu sprawdzenia wtasnosci koloru przy danym zamoéwieniu.
5. Dodatkowe funkcje umozliwiajgce:
5.1. Odswiezenie catego widoku
5.2. Wyczyszczenie filtrow,
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5.3. Skopiowanie wybranego koloru wraz z parametrami wpisanymi pierwotnie z mozliwoscig
Zmiany czesci parametréw na kopii,

Atesty:

1. Mozliwos¢ dodania nowego testu poprzez podanie numeru karty produkcyjnej do ktorej test
bedzie wykonany. Dodanie nowego testu jest mozliwe tylko w ostatecznosci, podstawowe
parametry testow tworzone s3 przez pracownika produkcji obstugujacego dana maszyne.

2. Po kliknigciu na istniejacy wpis lub poprzez stworzenie nowego testu w formularzu musza byc
widoczne pola (pola 2.1 do 2.13 wpisywane podczas sporzadzania karty produkcyjnej, nie mogg
by¢ zmieniane ):

2.1. Numer karty produkcyjnej do ktdrej ma zosta¢ wykonany test,

2.2. Nazwa klienta,

2.3. Numer procesu (ten jednak nie moze pokazywa¢ na formularzu drukowanym po tescie)

2.4. Numer zamowienia klienta,

2.5. Numer karty klienta

2.6. Dess

2.7. Jakiego rodzaju materiat zostat wykorzystany,

2.8. llos¢ belek materiatu w produkciji,

2.9. Waga materiatu w produkgji,

2.10. Kolor materiatu,

2.11. Kolor katalogowy

2.12. Kolor laboratoryjny,

2.13, Jakiego typu materiat zostat wykorzystany do testu,
2.14. Uwagi pracownika

2.15, Parametry szerokosci i gramatury:

2.15.1. Szeroko$¢ zadana, laboratoryjna oraz produkcyjna,

2.15.2. Gramatura zadana, laboratoryjna oraz produkcyjna,

2.15.3. Raport zadany, laboratoryjny oraz produkcyjny,

2.16. Parametr delta jako wynik badania na zewnetrznej maszynie laboratoryjnej,

2.17. Odpornosci réznych materiatéw (Bawetna, Poliester, Akryl, Weina, Poliamid, Octan)
na rézne parametry testow:

2.17.1. Pranie skala 1,1.5,2,2.5,3,3.5,4,4.5,5,

2.17.2. Woda skala 1,1.5,2,2.5,3,3.5,4,4.5,5,

2.17.3. Pot alkaliczny skala 1,1.5,2,2.5,3,3.5,4,4.5,5,

2.17.4. Pot kwasny skala 1,1.5,2,2.5,3,3.5,4,4.5,5,

2.17.5. Tarcie na sucho oraz mokro skala 1,1.5,2,2.5,3,3.5,4,4.5,5,

2.17.6. Temperatura prania —do wyboru (30, 40, 50, 60, 95)

2.18. Wyniki testéw na pot i $lina (pozytywny lub negatywny)

2.19. Uwagi do testu

2.20. Whpisanie wynikow kurczliwoéci dla zadanej probki materiatu

2.21. Prébka moze miec szerokos¢ i dtugosé 50 lub 25cm

2.22. Mozemy okresli¢ temperaturg prania prébki oraz wybra¢ numer pralki, na ktérej
zostato to wykonane,

2.23. Okreslenie rodzaju suszenia — ptaskie lub bebnowe

2.24, Okreslenie procentowej zmiany szerokosci oraz dtugosci prébki materiatu po

przeprowadzeniu testu,

8|Stron
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2.25. Mozliwos$¢ podania procentowej wartosci skrecania materiatu po przeprowadzeniu
testu

Mozliwos¢ wylistowania wszystkich atestdw dla konkretnego klienta zawierajacych:

3.1. Numer karty produkcyjnej,

3.2. Numer zamodwienia nadany przez klienta,

3.3. Numer dess'uy,

3.4. Data wykonania,

3.5. Typ materiatu,

3.6. Rodzaj materiatu poddawanego testom,

3.7. Kolor materiatu (czerwony, niebieski),

3.8. Numer laboratoryjny nadawany przez pracownika,

3.9. Numer katalogowy,

3.10. Wynik testu wymagany do uzyskania — wpisywany przez pracownika laboratorium,

3.11. Wynik testu uzyskany — wpisywany przez pracownika laboratorium,

3.12. Gramatura wymagana do uzyskania oraz uzyskana po testach wpisywana przez
pracownika laboratorium,

3.13. Zmiana procentowa wysokosci i szerokosci materiatu po testach,

3.14, Wybor etapu testu, mozliwo$¢ wybrania kilka razy tego samego etapu testu,

3.15. Uwagi,

3.16. Osoba (imig, nazwisko) dokonujaca ostatniej modyfikacji konkretnego testu,

3:17. Osoba (imie, nazwisko) ktéra dodata dany test,

Mozliwos¢ filtrowania widoku po wszystkich polach.

Mozliwos¢ okreslenia ilosci wynikdw do wyswietlenia.

Mozliwo$c¢ skopiowania testu.

el o st

Mozliwo$¢ wydrukowania karty testu sktadajacej sie ze wszystkich pét w/w poza polami
wpisywanymi przez pracownika produkcji oraz polem opisujagcym numer procesu.

Panel Administracyjny:

1. Tablica ogtoszen — na tablicy powinny sie pojawi¢ informacje o nowo zarejestrowanych
uzytkownikach, o zmianach w danych uzytkownika, o dodaniu nowego konta pracowniczego
oraz wystanie informacji o tych zdarzeniach droga mailows.

2. Zarzadzanie uzytkownikami.

2.1. Podczas rejestracji Klienta przydzielamy mu opiekunéw: drukarskich, farbiarskich,
projektantéw wzoru i dane kontaktowe do pozostatych dziatéw takich jak Ksiegowosé,
Magazyn przyjec, Magazyn wydan, laboratorium. Informacje te powinny byé wyswietlone
na pierwszej stronie przy sktadaniu zamoéwienia.

2.2. Kazdej osobie moze uzupetni¢ dane osobowe skfadajace sie z:

2.2.1.Imienia,

2.2.2.Nazwiska,

2.2.3.Stanowiska,

2.2.4 Adresu email,

2.2.5.Telefonu komérkowego,

2.2.6.Telefonu stacjonarnego,

2.3. Zostaje rowniez przydzielony indywidualny kod Klienta. Ktéry to musi zosta¢ dodany do
kazdego numeru zamowienia, wiadomosci cenny itp.
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2.4, Motzliwos¢ dodania uzytkownika. Podczas dodawania uzytkownika formularz musi zawiera¢
te same pola co podczas rejestracji uzytkownika z dodatkowg mozliwoscig natychmiastowej
weryfikacji konta,

2.5. Moizliwos¢ edycji danych uzytkownika,

2.6. Mozliwos¢ usuniecia uzytkownika z aplikacji, usuniecie nie powinno by¢ permanentne.
Musi istnie¢ mozliwos¢ przywrdcenia usunietego konta

3. Zarzadzanie dostawami. Sprecyzowanie godzin, w ktérych mozliwe jest przyjecie lub odbidr
towaru. Administrator powinien mie¢ mozliwos¢ ustalenia, ile maksymalnie samochoddw z
dostawami lub odbiorem jestesmy przyjac jednoczesnie.

4. Mozliwos¢ tworzenia, edycji oraz usuwania dodatkowych ustug,

4.1. Kaida ustuga sktada sie z nazwy, opisu, ceny oraz dodatkowych opcji. Opcje sktadajg sie
jedynie z nazwy.

5. Zarzadzanie rodzajami zamowien.

5.1. Rodzaje/typy zamowien sktadajg sie z nazwy oraz kodu np. F i numer zaméwienia
identyfikuje zamowienie farbiarskie

6. Mozliwos¢ dodania 0s6b odpowiedzialnych za kontakt klientem. Osoby te sg tzw. Opiekunami
klientdw.

Modut technologiczny

1. Modut odpowiedzialny za zarzadzanie technologiami.

2. 0Oddzielne logowanie na podstawie wygenerowania np. kodu kreskowego z koniecznoscia
zmiany co miesigc

2.1. Mozliwosé¢ edycji technologii klienta,

2.2. Mozliwos¢ dodania technologii,

2.3. Mozliwos¢ usuniecia technologii

2.4. Kazda technologia zawiera wszystkie informacje z zamowienia z przypisaniem do
wiasciwych pot karty produkcyjnej, ktdra to skiada sie odpowiednich etapéw, poza tym
musi by¢ mozliwos$¢ stworzenia recept dla dziatu suchego zaktadu.

3. Mozliwos¢ akceptacji/odrzucenia desséw stworzenia przez klienta lub na jego prosbe mozliwoéé
wprowadzenia zmian w istniejgcych dessach.

4. Mozliwos¢ zarzgdzania chemig oraz procesami, etapami technologicznymi, biblioteka recept
standardowych i indywidualnych. (dodatkowe potwierdzenie tozsamosci na podstawie
dodatkowego loginu i hasta)

4.1. Mozliwoé¢ edycji, tworzenia i usuwania w/w. bibliotek,

5. Baza dostepnych materiatow i sktadnikdw wykorzystywanych przy produkgji.

5.1. Materiaty skfadajg sie z nazwy, opisu oraz rodzaju,

5.2. Sktadniki zawierajg nazwe, opis oraz skrét

6. Lista cech wystepujgcych na materiale

6.1. Cechy sktadajg sie z nazwy oraz opisu.

7. Materiaty, sktadniki oraz cechy musza by¢ mozliwe do usuniecia oraz edycji,

8. Lista mozliwych do wykonania proceséw. Procesy sktadajg sie z numeru procesu oraz nazwy
procesu

8.1. Administrator moze dodac nowe procesy wpisujgc ich numer i nazwe,

8.2. Administrator moze edytowac oraz usuwac istniejace procesy

9. Weryfikacja nowo utworzonych Dessow.

10. Klient nie ma podgladu tych danych

11. Mozliwosé nadawania budowy cennikéw dla Klientow
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Panel statystyczny

1. Zawierajgcy wszystkie informacje o danym kliencie jego cenny, ilo$¢ poszczegéinych zaméwien,
ilos¢ reklamacji, procent produkcji z btedami itp.

2. System logowania i w zaleznosci od uprawnien dostep do klientéw poszczegdinego opiekuna lub
catosci produkgji

3. co miesigc i rok generowanie raportu o stanie produkcji danego klienta do kazdego z opiekundéw.

Panel dla Magazynu przyjeé:

1. Mozliwos¢ wyswietlenia wszystkich nowych zamdéwien utworzonych przez klientdw.

1.1. Kazde zamdwienie na lidcie zaméwien powinno zawiera¢ informacje o

1.1.1.Numerze zamdwienia,

1.1.2.Technologii,

1.1.3.Dacie zamowienia,

1.1.4.Statusie zamoéwienia

1.1.5.Wadze towaru

1.2. Kazde zamowienie powinno posiada¢ mozliwos¢ podejrzenia szczegdtéw zamdwienia,

2. Zamdwienia powinny by¢ podzielone ze wzgledu na statusu:

2.1. Zamowienia Nowe,

2.2. depozyty

3. Zaméwienia powinny by¢ podzielone ze wzgledu na typy:

3.1. Zamowienia drukarskie,

3.2. Zamodwienia farbiarskie

3.3. Zamowienia wykoriczalnicze

3.4. Zamdwienia KKV

4. System musi mie¢ mozliwos¢ przygotowania i wydruku kart produkcyjnych. Karta musi zawieraé
wszystkie informacje zawarte w zamowieniu wraz z technologig wybrang podczas
przygotowywania karty,

5. Moizliwos¢ wygenerowania statystyk magazynowych w formie pliku PDF. Statystyki musza
zawierac informacje o zaméwieniach znajdujacych sie w magazynie, posegregowane od
najstarszych

6. Algorytm losujacy —algorytm, ktéry losowo wybiera 15 wsadéw dziennie, ktére bedg
poddawane kontroli wagi i rozmiaru. Informacja o wylosowanym wsadzie powinna pojawié sie w
widocznym miejscu dla uzytkownika aplikacji,

7. Motzliwosc przestania zlecenia do dziatu technologicznego w celu weryfikacji technologii
wybranej przez klienta. Czy jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych zaméwienia z polem
tekstowym.

8. Status po wydrukowaniu karty ulegnie zmianie z nowego na przyjety do realizacji, informacja ta
powinna wyswietli¢ sie w programie Klienta przy konkretnym wsadzie.

9. Zmian statusu na w realizacji i zniknigcie wsadu z programu magazynowego po rozpoczeciu
produkcji. Koniecznos¢ integracji z programem wewnetrznym zaktadu

10. Mozliwos¢ wystawienia dokumentu PZ dla zrealizowanych zaméwien

Panel dla Magazynu wydan

11. Mozliwos¢ wyswietlenia wszystkich zrealizowanych zamowien.
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12. Zmiana statusu na gotowy do odbioru (bez atestu) lub z atestem. System musi rozpozna¢ ostatni
etap procesu i w przypadku jego wykonania i braku wystepowania btedéw produkcyjnych
zmienic status na gotowy do odbioru (bez atestu). W przypadku wykonania badar
laboratoryjnych i wygenerowania poprawnego raportu zmiana na status gotowy do odbioru
12.1. Kazde zamowienie na lidcie zamdéwien powinno zawiera¢ informacje o

12.1.1. Numerze zamdwienia,
12.1.2. Dacie zamdwienia,
12.1.3. Statusie zamodwienia
12.1.4. Wadze towaru
12.1.5. llosci belek itp.
12.2. Kazde zamdwienie powinno posiada¢ mozliwoé¢ podejrzenia szczegotow
zamowienia,
13. Zamdwienia powinny by¢ podzielone ze wzgledu na statusu:

13.1. Gotowe do odbioru bez atestu laboratoryjnego,
13.2. Gotowe do odbioru z atestem
13.3. Zamdwienie na odbior wsadéw z mozliwoscig wydrukowania listy wsaddw do

przygotowania
14. Podczas odbioru wsadéw mozliwos¢ szybkiego odznaczenia tworu Klienta i automatycznego

wyliczenia cenny za kazda poszczegdina ustuge z wystawieniem dokumentu PZ z przekazaniem go do

programu kasowego.

15. Mozliwos¢ edycji cenny koloru poszczegdlnych klientéw zapisanej w bazie koloréw

16. Edycja cenny koloru po weryfikacji tozsamosci

Integracje z systemami zewnetrznymi

1. Aplikacja musi mie¢ mozliwo$¢ integracji z istniejgcymi systemami produkcyjnymi.

2. Kazde nowo zfozone zamdwienie powinno mdc trafi¢ do systemu wspomagajgcego produkcje,

3. Aplikacja musi mie¢ mozliwo$¢ udostepnienia wszystkich wymaganych informacji za pomoca
WebAPI,

4. Aplikacja musi mie¢ mozliwos¢ integracji z istniejgcym systemem do ksiegowosci.

4. Termin realizacji zaméwienia.
2017 roku

5. Miejsce dostawy
Zaktad Witokienniczy Bilinski Sp. J.
95-050 Konstantyndéw L6dzki, ul. Mickiewicza 29

6. Zamoéwienia czesciowe.
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Zamawiajgcy nie dopuszcza skiadania ofert czesciowych
7. Informacja o ofercie wariantowej.

Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych, lecz oferty moga zawieraé
opcjonalne wyposazenie dodatkowe nie wymienione w specyfikacji.

8. Opis warunkéw udzialu w postepowaniu oraz spesobu dokonywania oceny spelnienia
tych warunkow.

8.1 W postepowaniu mogg wzigé udziat Wykonawcy, ktérzy speiniaja nastepujace warunki:
a. posiadaja uprawnienia do wykonywania dziatalnosci lub czynnosci w zakresie
odpowiadajacym przedmiotowi zamoOwienia
b. posiadaja niezbedna wiedz¢ i doswiadczenie oraz dysponuja potencjatem technicznym
i osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia.

8.2 Ocena speienia warunkéw udziatu w niniejszym postepowaniu dokonana zostanie na zasadzie
spelnia / nie spetnia w oparciu o informacje =zawarte w dokumentach
i o$wiadczeniach zlozonych przez Wykonawcow oraz na wyborze lepszej opcji wedtug
Kupujacego.

8.3 W postepowaniu moga wzia¢ udzial Wykonawcy, ktérzy wypelnili i podpisali o§wiadczenie
zamieszone jako Zalacznik numer 1, oraz podpisali wszystkie strony zapytania ofertowego
co jest jednoznaczne z zaakceptowaniem wszystkich warunkéw i zapiséw tego zapytania.
Zabronione jest réwniez wprowadzanie jakikolwiek zmian w dokumentach i zalacznikach,
poza wyznaczonymi to tego miejscami.

9. Wykaz oSwiadczeh i dokumentéw, jakie maja dostarczy¢ Wykonawey w celu
potwierdzenia spelnienia warunkéw udzialu w postepowaniu.
W celu spelnienia wymogu podanego w punkcie 8.1a:
Aktualny odpis z wlasciwego organu rejestrowego, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed uptywem terminu sktadania ofert.

W celu spelnienia wymogu podanego w punkcie 8.1b:

Lista realizacji identycznych lub podobnych przedmiotéw zamowieni od poczatku roku 2015,
wraz z dokumentami potwierdzajacymi prawidtows realizacje zaméwien (listy referencyjne,
protokoty odbioru itp.) Co najmniej 3 realizacje.

Podpunkt 8.3 okresla wytyczne co do zlozonej oferty i przysztego kontraktu i jest czescia
wymagang. Brak podpisania tego zalacznika bedzie skutkowal odrzuceniem zlozonej

oferty.

10. Osoby uprawnione do porozumiewania si¢ z Wykonawcami;
Kamil Bilinski
tel. 0048 693340072
e-mail: k.bilinski@farbiarniabilinski.pl

11. Opis sposobu przygotowania i zlozenia oferty
11.1 Oferte nalezy sktada¢ w formie pisemnej w jezyku polskim lub angielskim.
11.2 Oferta powinna by¢ sporzadzona na maszynie, komputerze lub inng trwalg  technika
1 podpisana przez osoby upowaznione, fgcznie z zatacznikiem numer 1.
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11.30ferent ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem, zlozeniem oferty i

udziatem w postepowaniu.

11.4Kazda strona oferty winna by¢ ponumerowana z zachowaniem cigglo$ci numeracji.

11.5Wszelkie zmiany lub poprawki w tekscie oferty musza by¢ parafowane przez osobe
podpisujaca oferte.

11.6Cena ofertowa jest ceng netto za cato$¢ zamowienia, zawierajaca koszt wytworzenia,
zainstalowania, przeszkolenia 1 wprowadzania modyfikacji oprogramowania w monecie
rozruchu. Ceny powinny by¢ podane cyfrowo i stownie w EUR lub w PLN.

11.7Nalezy dostarczy¢ na dowolnym nosniku trwatym lub mailowo plik z tabelg w formacie

WORD.

12. Miejsce i termin zlozenia oferty.
Oferty nalezy skfadac osobiscie lub listownie na adres Zamawiajacego:
Zaktad Wtokienniczy Bilinski Sp. J.
95-050 Konstantynéw L.6dzki, ul. Mickiewicza 29
lub poczta elektroniczng na adres: k.bilinski@farbiarniabilinski.pl z dopiskiem
Procedura przetargowa - Stworzenie oprogramowania ufatwiajgce skfadanie zamdéwien i ich
monitorowanie (TIK)
w nieprzekraczalnym terminie do dnia 10.05.2017 r. do godz. 16:00
Za date rozpoczecia procedury przetargowej uznaje sie 26.04.2017r.

13. Termin zwigzania oferta.
Wykonawca pozostaje zwiazany oferta przez okres 60 dni. Bieg terminu rozpoczyna si¢ wraz z
uptywem terminu sktadania ofert.

14. Termin i miejsce otwarcia ofert.
Otwarcie ofert nastagpi dnia 11.05.2017 r. o godz. 10:00 w siedzibie Zamawiajacego.

Zamawiajacy nie przewiduje publicznego otwarcia ofert. W przypadku ofert skladanych
listownie bedzie wiazaca bedzie data z nadania ze stempla pocztowego.

15. Kryteria oceny ofert i opis sposobu ich obliczenia.

Maksymalna liczba punktéw mozliwych do uzyskania— 110

Lp.

Rodzaj Kryterium

Punktacja

Sposdb oceny

Cena

0d 0do40

Stosunek ceny oferty o najnizszej cenie do badanej oferty do

mnozony przez 40

__cenanajnizszej of erty(zt)

" cena badanej oferty(zh) RaD
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2. | Gwarancja/ opieka nad | Od 0 do 10
system po wdrozeniu
(podana w miesiacach od Stosunek okresu gwarancji w badanej ofercie do okresu gwarancji w
momentu odbioru ofercie z najdtuzsza gwarancja mnozony przez 10
oprogri.ir}’{ow.anlal. przez okres badanej gwarancji(miesigce)
Z.W Bilinski sp.j.) Fi= T — e
okres najdiuzszej gwarancji(miesigce)
Minimalnie 12 miesiecy
3. | Zobowiazanie do | Od0do 10
dokony.wama & W Stosunek okresu wprowadzania zmian w badanej ofercie do
systemie na zlecenie najdluzszego okresu wprowadzania zmian mnozony przez 10
Z.W Bilinski sp.j.
okres wprowadzania zmian w badanej of ercie(miesigce)
x= okres najdtuzszego wprowadzania zmian(miesiace) x10
Minimalnie 12 miesiecy
4. | Doswiadczenie 0Od0do5
(.1!oe_§é POz n-a ) Stosunek liczby referencji w badanej ofercie do liczby referencji w
liscie referencyjnej, ofercie z najwieksza liczba referencji mnozony przez 5
podobnych wdrozen
oprogramowani —_ liczba referencji badanej of erty
TIK, liczba najwiekszej iloSci referencji
sprzedanych w
okresie od. 2015r.)
5. | Czas na  wdrozenie Stosunek facznego czasu dostarczenia aplikacji (liczony w dniach od
oprogramowania Od 0do30 | dnia zlozenia oferty) oferty o najkrétszym czasie dostarczenia do
liczby dni w badanej ofercie mnozony przez 30
czas dostarczenia z of erty o najkrotszym czasie(dni)
= ; : 7 x30
czas dostarczenia z badanej oferty (dni)
6. | Wielkos¢ kary Stosunek wartoéci kary w badanej ofercie do najwyzszej wartosci
finansowej za kazdy kary mnozony przez 5
dziei  niedotrzymania | Od 0 do 5
terminéw serwisowych, - wartos¢ kary badanej oferty X5
oraz okresu wdrozenia warto$¢ najwyzszej kary z posréd wszystkich of ert
7. | Serwis
. | Od0do5 Stosunek oferty o najkrétszym czasie reakcji do sumy czasu reakcji
Czas reakeji serwisu i usuniecia usterki w badanej ofercie mnozony przez 5
usuniecia bledow w
oprogramowaniu  (ilos¢ v najkrétszy czas reakcji i usuniecia btedéw(godziny)
godzin roboczych) czas reakcji i usuniecia btedow badanej oferty(godziny)
potencjalnego bledu
8. | Forma pfatnosci (udziat Stosunek udziatu platnoséci w badanej ofercie po odbiorze
procentowy) technicznym aplikacji, do najwyzszego udzialu procentowego
- Zaliczka Od0do5 mnozony przez 5.
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oprogramowania najwyzszy udziat ptatnosci po odbiorze technicznym

Po odbiorze _ udzial platnoici po odbiorze technicznym badanej oferty

16

17.

18.
19.

20.

21.
22,

23.
24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

.Dostawa 1 instalacja oprogramowania ulatwiajgcego skladanie zamowien i ich

monitorowanie (TIK).
Przeniesienie autorskich praw majatkowych na wszystkich polach eksploatacji znanych w
chwili zawarcia umowy.
Zapewnienie serwera aplikacji i serwera bazodanowego aplikacji.
Konwersji danych z aktualnie posiadanych systeméw informatycznych do oferowanych
modutéw Systemu TIK.
Dostosowanie modutéw do potrzeb Zamawiajacego w ramach funkcjonalnosci
dostarczonego przez Wykonawce Systemu TIK.
Przeprowadzenie niezbednego szkolenia uzytkownikéw oraz administratora Systemu TIK.
Dostawa instrukcji uzytkownika i administratora w wersji elektronicznej i papierowej w
jezyku polskim, pozwalajacej Zamawiajagcemu na samodzielne uczenie si¢ obshugi
oprogramowania. Instrukcja uzytkownika w wersji papierowej powinna byé dostarczona
minimum w 10 egzemplarzach, natomiast instrukcja administratora minimum w 1
egzemplarzu.
Serwis gwarancyjny dotyczacy wymaganej funkcjonalno$ci w zakresie wymienionych
modutéw TIK:
a) gwarancja na TIK powinna obejmowa¢ okres minimum 12 miesiecy od daty
zakonczenia wdrozenia (protokotu koncowego),
b) gwarancja obejmuje nieodptatne wykonanie poprawek celem usuniecia wad w TIK
¢) w ramach gwarancji Wykonawca zobowiazuje si¢ do dostarczania nowych wersji
oprogramowania uwzgledniajacych zmiany w obowigzujgcym prawodawstwie.
Swiadczenie wsparcia uzytkownikom systemu w trakcie pierwszych minimum 12miesiecy
po wdrozeniu TIK.
Przedstawione dane przez Oferenta sa zgodne z oferta i stanowig jej jednolitg cze$é i sg
wazne przez okres 60 dni lub obowigzujg nadal w przypadku podpisania kontraktu.
Po wylonieniu zwycigzcy przez zamawiajacego powyzsze zestawienie jest nadal wigzace i
nie moze by¢ gorsze pod kazdym wzgledem, z punktu widzenia kupujacego, w przysztym
kontrakcie 1 stanowi integralng cze$¢é przysziego kontraktu.
Dla oferentéw ktérzy nie zostali wytonieni jako zwyciezcy wszystkie ustalenia i ogdlne
warunki przestaja obowigzywac.
Gwarancja (opieka nad system po wdrozeniu) obejmuje, caly pakiet oprogramowania i nie moze
rozpoczaé si¢ szybciej niz od momentu podpisania protokotu odbioru techniczno-
funkcjonalnego przez zamawiajacego. Jedyna dopuszczalng forma protokotu jest wzér
dokumentu Zamawiajgcego, ktéry to wzor zostanie przestany na prosbe Oferenta razem z

potwierdzeniem zaméwienia.
Kary umowne moga by¢ nalozone na sprzedajgcego za niespelnienie warunkow
serwisowych 1 terminéw w dostarczeniu oprogramowania i jej uruchomieniu, dobra wola
Sprzedajacego jest nieistotna.

. Nie przewiduje sie¢ dodatkowego zabezpieczenia transakcji
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32. W postepowaniu nie moga uczestniczy¢ podmioty powiazane osobowo lub kapitalowo z
Zamawiajagcym. Przez powigzania kapitalowe lub osobowe rozumie si¢ wzajemne
powiazania migdzy beneficjentem lub osobami uposazonymi do zaciggania zobowigzan w
imieniu beneficjenta lub osobami wykonujagcymi w imieniu beneficjenta czynnosci
zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a
wykonawca, polegajace w szczeg6lnosci na:

32.1. Uczestniczeniu w spolce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowe;j,

32.2. Posiadaniu co najmniej 10% udziatow lub akcji,

32.3. Pemieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
pelnomocnika,

32.4. pozostawianiu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
w lini1 prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w
linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

33. Kupujacy nie ujawni szczegdtow technicznych oferty innym uczestnikom przetargu.
34. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:

34.1. Zmiany warunkéw udzielenia zamowienia,

34.2. Uniewaznienia postgpowania,

34.3. Nie wybrania zadnej z przedstawionych ofert bez podania przyczyny,

34.4. Pozostawienia bez rozpatrzenia oferty niezgodnej z wymogami niniejszego zapytania.

35. W przypadku zaistnienia powyzszych okolicznosci Oferentom nie przyshuguja zadne
roszczenia w stosunku do Zamawiajgcego. Zamawiajacy informuje, ze postepowanie nie
jest prowadzone w oparciu o ustawe z dnia 29 stycznia 2004r. — Prawo Zamowien
Publicznych, dlatego nie jest mozliwe stosowanie srodkéw odwotawczych okreslonych w
tej ustawie.

36. Zamawiajacy udziela sprzedajacemu prawa do wprowadzania zmian technicznych i
estetycznych do jego wiasnych Produktow na jego koszt, w kazdym momencie, wedtug
wlasnego uznania jesli poprawi to lub udoskonali Produkt i nie wplynie negatywnie na
wytyczne zawarte w tym postgpowaniu przetargowym, za zgoda strony sprzedajace;.

37. Cena i platnos¢

37.1. Cena —cena obejmuje Koszty ewentualnych wizytacji Pracownikow sprzedajacego w
siedzibie kupujacego jezeli takie beda potrzebne w celu uruchomienia czy szkolenia ,
oraz ewentualne koszty prawne

37.2. Warunki platnosci - jesli nie ustalono inaczej na pisSmie, to Kupujacy nie jest
upowazniony do placenia agentom, przedstawicielom lub asystentom handlowym firmy
Sprzedajacego.

37.3. Wynegocjowane kwoty zostang zgodnie z zapisanym harmonogramem przekazane na
konto bankowe Dostawcy, wskazane w ofercie i ewentualnym kontrakcie.

37.4. Opoznione platnosci — W przypadku opdznien w platnosciach lub nieregularnych
wplat, Sprzedajacy ma prawo do naliczania odsetek karnych za op6znienie we wptacie,
zaczynajagc od daty wskazanej na fakturze. Odsetki naliczane s3 w wysokosci
odpowiednich odsetek ustawowych, obowigzujacych w Polsce. Op6znienia w oplatach
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lub nieregularne wplaty, nawet w przypadku jednej opdznionej wptlaty, nie dajg
Sprzedajacemu prawa do zawieszenia gwarancji oraz zawieszenia realizacji lub
anulowania oczekujgcych kontraktow.

37.5. Kupujacy zobowigzany jest do dokonania platnosci calej kwoty, poza przypadkiem
reklamacji lub sporu pomiedzy stronami, dotyczacego wadliwego dziatania
oprogramowania lub niespelnienia wytycznych przetargowych 1 stwierdzeniu
niezgodnosci z dostarczonym oprogramowaniem. W tym szczegdlnym przypadku,
ostatnia platnosé, ktora i tak moze odby¢ sie po dokonaniu procedury techniczno-
technologicznego odbioru koncowego maszyny przez Kupujgcego na jego formularzu
zaakceptowanym przez Sprzedajacego, zostanie wstrzymana do momentu naprawy
usterki.

37.6. Jesli w Potwierdzeniu Zamoéwienia (Kontrakt) zostat ustalony termin zaptaty ostatniej
czesci transzy, to i tak termin wskazuje data podpisania protokolu odbioru
oprogramowania.

37.7. Kupujacy nie potwierdza platnosci czy kontraktu za pomocg gwarancji bankowe;j.

38. Dostawa i zwrot

38.1. Dostawa 1 ewentualny zwrot oprogramowania — jesli nie ustalono inaczej, to dostawa
produktéw oraz ich zwrot odbywa si¢ na koszt Sprzedajacego

38.2. Warunki dostawy — termin dostawy, zadeklarowany w ofercie lub kontakcie jest
terminem obowigzujacym. Jezeli w przeciagu 14 dni od wskazanego terminu dostawy,
oprogramowanie nie zostanie dostarczone Sprzedajacy daje Kupujacemu prawo do
roszczenia kary ‘all - inclusive’ (zawierajace] wszystkie optaty dodatkowe), w
rozliczeniu wszystkich skarg w wysokos$ci 0,25% za kazdy tydzien opdznienia, az do
maksymalnej wysokos$ci 10% liczonego dla wartosci netto calego oprogramowania lub
tej czesci. W kazdym wypadku powinien on byé rozumiany (liczony) z rozsagdnym
marginesem tolerancji. Opdznienie powinno by¢ liczone od 15 dnia od daty dostawy
uregulowanej powyzej.

38.3. Utrudnienia niezalezne od woli Stron — czas dostawy powinien zosta¢ odpowiednio
przedtuzony, jednak nie wiecej niz 30 dni od wskazanego terminu dostawy, jesli z
przyczyn niezaleznych od woli Sprzedajacego czas realizacji zaméwienia lub wysylki
wydluzy sie. Okolicznosci te, takie jak np. przerwy w pracy spowodowane
bezposrednimi 1 po§rednimi przyczynami (pozar, zalanie, eksplozja, strajki polityczne
lub ekonomiczne na poziomie panstwa, prowingcji lub firmy, brak pradu, usterki maszyn
itp.), pozarem materialow, brakiem lub spdézniong dostawa niezbednych czgsci,
zmniejszong iloscia godzin pracy, limitami na zatrudnienie pracownikow,
niewystarczajacym lub zawieszonym transportem, prawne lub administracyjne mierniki
utrudniajace, limitujace lub opdzniajgce produkcj¢ lub wysylke produktu, moga pojawié
sie zarowno u Sprzedajgcego jak 1 u jego podwykonawcow. Sprzedajacy jest
zobowiazany do poinformowania na pi$mie o tym fakcie Kupujacego. W opisanych
wlasnie przypadkach, Sprzedajacy jest zwolniona z obowigzku dostarczenia Produktu
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we skazanym terminie z uwzglednieniem 30 dniowej kadencji. Kupujacy po tym
terminie moze ubiega¢ si¢ o rekompensate za poniesione straty, nawet posrednie o
warto$ciach wskazanych w punkcie 38.2)

38.4. Zobowigzanie Kupujgcego do przyjecia dostawy Produktu — po powiadomieniu przez
Sprzedajgcego o tym, ze Produkt jest gotowy, Kupujgcy jest zobowigzany do
zaakceptowania dostawy. Jesli Kupujacy wymaga opdznienia dostawy, moze to uczynié
nie p6zniej niz 30 dni przed terminem wskazanym w kontrakcie. Lub za pisemnym
porozumieniem stron.

39. Prawo Klienta do anulowania zlecenia (kontraktu)

39.1. Jesli z wiasnej winy, Sprzedajacy spOznia si¢ z dostawa czy uruchomieniem
oprogramowania ponad 2 miesigce w stosunku do daty przewidzianej jako termin
dostawy czy uruchomienia oprogramowania, Klient ma prawo zazadaé anulowania
catego kontraktu i zada¢ niezwlocznego zwrotu wszystkich poniesionych kosztéw wraz
z ustawowymi odsetkami, réwniez tych posrednich, oraz karg w wysokosci 10%
wartosci catkowitej oprogramowania za kazdy miesigc od momentu podpisani kontraktu
ze Sprzedajacym.

39.2. Jezeli nastapig nieprzewidziane zdarzenia zgodne z art. 38.3 tego dokumentu, ktére
to zdarzenia znacznie zmienig ekonomiczng wage lub charakterystyke produktu, lub
znacznie wpltyng na prace firmy Kupujacego, lub jesli wykonanie zam6wienia stanie sie
niemozliwe, to Kupujacy ma prawo calkowicie lub czegsciowo wycofa¢ si¢ z kontaktu.
Prawo to Kupujacy zachowuje jesli Sprzedajacy uprzednio zgodzit sie na przedtuzenie
terminu dostawy. Jednak Kupujacy zostanie obarczony kara w wysokosci 5% warto$ci
catkowitej produktu za kazdy miesiac od momentu podpisania kontraktu z
Sprzedajgcym.

40. Prawo firmy Sprzedajacego do wycofania sie z Kontraktu Sprzedazy

40.1. Jezeli nastagpig nieprzewidziane zdarzenia zgodne z art. 38.3 tego dokumentu, ktére
to zdarzenia znacznie zmienig ekonomiczng wage lub charakterystyke produktu, lub
znacznie wplyna na prace firmy Sprzedajgcego, lub jesli wykonanie zaméwienia stanie
si¢ niemozliwe, to Sprzedajacy ma prawo catkowicie lub cze$ciowo wycofaé sie z
kontaktu. Prawo to Sprzedajacy zachowuje jesli Kupujacy uprzednio zgodzit si¢ na
przedtuzenie terminu dostawy. Jednak Sprzedajacy zostanie obarczony kara w
wysokosci 5% wartosci catkowitej oprogramowania za kazdy miesigc od momentu
podpisani kontraktu z Sprzedajacym. Sprzedajacy jest zmuszony do natychmiastowego
zwrotu wszystkich kosztow poniesionych przez Kupujacego.

40.2. Sity wyzsze — wyjatkowe przypadki — Strona Kupujaca nie ma prawa do anulowania
zamoOwienia, jesli opdznienia powstana w wyniku dziatan Kupujacego lub zdarzg si¢
nieprzewidziane wypadki (trzgsienie ziemi, pozar), jak wymienione w p. 38.3.).

41. Pomoc instalacyjna
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41.1. Instalacja Produktéw powinna by¢ przeprowadzana przy asys$cie wyspecjalizowanych
technikéw z firmy Sprzedajacego i personel techniczny wymagany przez typ produktu
jezeli bedzie taka potrzeba.

41.2. Koszty technikéw/ programistéw przystanych przez Sprzedawce zwigzane instalacja
czy wdrozeniem oprogramowania ponosi Klient:

41.2.1 wyzywienie 1 zakwaterowanie w hotelu o standardzie ***, (moze to by¢ hotel
pracowniczy Klienta jezeli bedzie taka potrzeba)

41.3. Wszystkie inne koszty jak diety, koszty transportu inne niz w punkcie b) art. 19 sg

przeniesione na Sprzedajacego
42. Rezerwacja wilasnosci:

42.1. Do momentu oplacenia catej kwoty, Kupujacy nie moze przeniesé lub wydzierzawié
Produktu osobom trzecim, oddawaé go w zastaw lub jako gwarancje, udziela¢ osobom
trzecim praw do Produktu i ogélnie, wykonywac¢ zadnych czynnos$ci, ktére moga
spowodowa¢ uszczerbek na prawie wilasnosci firmy Sprzedajacego. Kupujgcy
zobowigzuje si¢ do informowania o0s6éb trzecich o zastrzezeniu prawa wiasnosci
Sprzedajgcego 1 zobowiazuje sie¢ do informowania Sprzedajacego bezzwlocznie i do
powstrzymania dziatan stron trzecich w stosunku do Produktu.

43. Uzycie Produktu

43.1. Kupujacy nie jest upowazniony do uzywania Produktu w sposdb niezgodny z
zastosowaniem, przeznaczeniem, tolerancja wyraznie wskazanymi w specyfikacji
technicznej, instrukcji uzytkowania i instrukcji utrzymania Produktu.

44. Odpowiedzialno$¢ za wady dostawy

44.1. Ograniczenia gwarancji

44.1.1 Gwarancja nie obejmuje produktéw dostarczonych przez innych producentéw niz
Sprzedawca przez oferty, informacje, dokumenty zawarte w kontrakcie na
zyczenie Kupujacego. W takim wypadku Sprzedajacy zobowigzuje sie do
zaspokojenia tych roszczen Kupujacego, co do ktérych ma prawo, wzgledem
czescei ktdrych spdr dotyczy lub funkcjonalnosci (poprzez przeniesienie gwarancji
0s6b trzecich na Kupujacego).

44.1.2 Gwarancja na defekty jest ograniczona jedynie do defektéw Produktu
wynikajacych z defektéw w projekcie, jezyku programowania, czy strukturze
programu przypisanych Sprzedajgcemu

45. Obowiazki Kupujacego w zwiazku z bezpieczenstwem i higiena pracy

45.1. Kupujgecy musi przygotowaé miejsce, gdzie Produkt zostanie zainstalowany i
wyposazy¢ personel instalujgcy i obstugujacy Produkt, w niezbedng pomoc i narzedzia
wymagane do wykonywania ich pracy, w tym przylacze pradu i inne, ktére sg niezbedne.
Zgodnie z obowigzujgcymi normami BHP, Kupujacy musi sprawdzi¢ czy warunki pracy
nie pogarszaja lub nie powoduja niebezpiecznych sytuacji. Przedstawiciel (pracownik)
Kupujacego musi zweryfikowaé czy wspomniane normy BHP sa skrupulatnie
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przestrzegane przez wszystkich — wlaczajac personel Sprzedajacego — zar6wno w
kwestii wyposazenia pracownikéw, jak i warunkéw pracy operatoréw obstugujacych
maszyne.

46. Wlasno$¢ intelektualna

46.1. Patenty, znaki firmowe, znaki charakterystyczne — Sprzedajacy zobowiazuje sie do nie
umieszczania zadnych znakéw handlowych firmy w oprogramowaniu wytworzonym dla
Kupujgcego oraz do nie zamieszczenie informacji o produkcje na liscie wykonanych
projektow.

46.2. Dokumentacja techniczna, schematy — wszelkie prawa do schematéw oraz
dokumentacji technicznej zostajg przekazane Kupujacemu po wykonaniu kontraktu.
Wspomniane schematy oraz dokumentacja mogg by¢ uzywane przez Kupujacego , moga
by¢ kopiowane, reprodukowane, przesylane i przekazywane osoba trzecim bez
koniecznosci uzyskania zgodny sprzedajgcego.

46.3. Porozumienie o zakazie konkurencji — Kupujacy powinien zachowaé dla siebie
informacje biznesowe na temat Sprzedajgcego, z ktérymi moze zostaé Zzapoznany w
trakcie powigzania biznesowego, takie same zastrzezenia tycza sie Sprzedajacego
wzgledem Kupujacego. Sprzedajacy zobowigzuje sie do niewykorzystywania w calosci
lub czescei wytworzonego oprogramowania przy innych projektach. Niestosowanie si¢
do Porozumienia o zakazie konkurencji pocigga za soba natychmiastowe anulowanie
zaméwienia, ale Sprzedajagcy ma prawo chroni¢ swoich intereséw w odpowiednich
urzgdach. W szczegolnodci Sprzedajacy zobowigzuje sie do:

46.3.1 Zabezpieczania wszelkich informacji jako poufne

46.3.2 Informowania wszystkich oséb, ktére maja dostep do prywatnych informacji
Kupujacego o obowigzku zachowania poufnosci.

46.3.3 Nie kopiowania zadnych dokumentow, ktére otrzyma od Kupujacego i ktore
powinien zachowa¢ w oryginale.

46.3.4 Uzywania wszelkich informacji do wypetienia obowiazkéw kontraktu.

46.3.5 Natychmiastowego zwrotu na prosbg, nawet wyrazong ustnie, wszelkie]
dokumentacji lub plikéw przekazanych przez Kupujacego. Takie same
zastrzezenia tycza si¢ Kupujacego wzgledem Sprzedajacego.

47. Postanowienia ogolne

47.1. W przypadku rozbieznosci w angielskim thumaczeniu tekstu a jego polska wersja,
zawartos¢ polskiej wersji ma pierwszenstwo.

47.2. Obowiazujace prawo i Sad rozstrzygajacy spory
47.2.1 Strony oswiadczajg, ze kontrakt na dostawe oraz ogélne warunki sprzedazy

podlegajg prawu polskiemu, poza normami miedzynarodowego prawa
prywatnego.

47.2.2 Sad w Polsce ma wylgczng jurysdykcje w kwestiach rozstrzygania sporéw
zwigzanych z zamdéwieniem lub powyzszymi warunkami .
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47.2.3 W rozstrzyganiu sporow wiasciwym jest Sad wlasciwy dla siedziby Strony
skarzacej.

Zapoznatem sie i akceptuje z wymaganiami
dotyczacymi aplikacji i warunkami procedury przetargowe; .

Podpis osoby sktadajacej oferte pieczec firmowa
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